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Espace france services
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« aller vers vous »
	→ des agents à votre disposition

	→ un espace numérique en libre service ou accompagné

L’espace France Services aulnésien : 

Ouvert du lundi au vendredi 
sur rendez-vous

8h30 - 12h
14h - 17h30

nos partenaires 

logement, 
mobilité

formation, emploi, 
retraite

Santé

justice budget, impôts

état-civil,
citoyenneté, 

social, famille
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                      santé             

          
   im

pôts

Un accueil personnalisé 
et confidentiel

Un espace numérique au service de tous 
Comment préparer 
mon Rendez-vous ?

L’espace France services c’est : 

L’espace France Services pour :

	X Vous faciliter l’utilisation des plateformes   
      numériques. 

	X Simplifier votre accès aux services publics.

	X Vous aider à la construction et au suivi   
      des dossiers. 

famille

retraite

emploi 

démarches 
administratives

je prends rendez-vous :
- par téléphone au 03.27.49.69.90.
- ou par mail au 
msolidarite@aulnoylezvalenciennes.fr
- ou sur place.

pour que mon déplacement soit ef-
ficace, je prends tous les documents 

liés à ma demande, ainsi que tous 
mes identifiants et mots de passe

je me rends sur place à 
l’heure convenue

je suis accompagné(e), le conseiller 
qui me reçoit fera

 les démarches avec moi.

écouter

accompagner

orienter

comprendre

conseiller

soutenir

aider

•	 permettre l’accès 
au numérique au 
plus grand nombre

•	 accompagner la 
population dans 
ses usages du 
numérique

•	 être aidé(e) par 
un conseiller 
numérique pour 
vos démarches sur 
internet

La banque d’accueil de l’espace France Services


